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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Elternwerkstatt — Verein im Dienst von Kindern, Eltern und Padagog:innen
Stand: 1. Oktober 2026

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir die Teilnahme an den von der
Elternwerkstatt angebotenen Kursen, Seminaren, Lehrgdangen, Workshops, Vortragen, Elterncafés,
Online-Veranstaltungen, Beratungen und sonstigen Bildungs- und Beratungsleistungen, soweit im
jeweiligen Angebot keine abweichenden Bedingungen ausdriicklich vereinbart werden.

Die AGB werden in der jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen Fassung auf
www.elternwerkstatt.at veréffentlicht und den Teilnehmenden vor der verbindlichen Anmeldung
zuganglich gemacht.

1. Teilnahmebedingungen

Ist der Besuch einer Veranstaltung an bestimmte Zulassungs- oder Teilnahmevoraussetzungen
gebunden, werden diese im jeweiligen Angebot, auf der Website oder in den Aussendungen der
Elternwerkstatt gesondert angefiihrt. Diese Voraussetzungen sind von den Teilnehmenden zu
erfillen.

Die Elternwerkstatt ist berechtigt, Personen nicht zuzulassen, wenn ausdriicklich angefiihrte
Teilnahmevoraussetzungen nicht erfiillt sind. Gesetzliche Gleichbehandlungsbestimmungen
bleiben unberihrt.

2. Anmeldung und Zustandekommen des Vertrages

Anmeldungen kénnen — je nach Angebot — telefonisch, schriftlich per E-Mail, tiber ein Online-
Anmeldeformular oder personlich erfolgen. Stornierungen sind schriftlich per E-Mail an
office@elternwerkstatt.at zu libermitteln.

Die Anmeldung ist verbindlich, sobald die Elternwerkstatt sie ausdriicklich bestatigt bzw. der
Vertrag nach den jeweils angegebenen Bedingungen zustande kommt. Bei Veranstaltungen mit
begrenzter Teilnahmezahl wird der Teilnahmeplatz nach MaRRgabe der im Angebot genannten
Bedingungen vergeben.

Bei Online-Anmeldungen werden die wesentlichen Vertragsinhalte, insbesondere Termin, Dauer,
Ort bzw. Online-Format, Teilnahmebeitrag und gegebenenfalls besondere Teilnahme- und
Stornobedingungen, vor Abschluss des Vertrages klar und verstandlich bereitgestellt.

Bei einer Online-Anmeldung werden die AGB vor dem verbindlichen Absenden der Bestellung
zuganglich gemacht. Bei Online-Anmeldungen bestatigt die anmeldende Person durch eine
eigene, nicht vorausgefillte Checkbox die Kenntnisnahme und Zustimmung zu den AGB. Nach
Zustandekommen des Vertrages werden die Vertragsinformationen und die AGB in der gesetzlich
erforderlichen Form auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung gestellt.

3. Teilnahmebeitrag und Zahlungsbedingungen

Die jeweils gililtigen Teilnahmebeitrage und allfdlligen Nebenkosten werden im jeweiligen
Angebot bzw. auf der Website transparent ausgewiesen. Sofern nicht anders angegeben,
verstehen sich die Preise inklusive der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuer.
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Der Teilnahmebeitrag ist grundsatzlich vor Beginn der Veranstaltung zu entrichten. Abweichende
Zahlungsvereinbarungen, Ratenzahlungen oder Férderbedingungen kdnnen im jeweiligen
Angebot bzw. schriftlich vereinbart werden.

Ein Skonto kann nur abgezogen werden, wenn dies ausdricklich vereinbart wurde.

Bei einem spdteren Einstieg in eine bereits laufende Veranstaltung sowie bei einem vorzeitigen
Ausscheiden besteht grundsatzlich kein Anspruch auf eine aliquote Riickerstattung, soweit nicht
im Einzelfall etwas anderes vereinbart wurde oder zwingende gesetzliche Bestimmungen
entgegenstehen.

4. Unterrichtseinheiten und Veranstaltungsumfang

Die Dauer der jeweiligen Veranstaltung wird im Angebot angegeben. Sofern Unterrichtseinheiten
(UE) verwendet werden, wird die jeweilige Dauer der UE im Angebot bzw. auf der Website
angegeben.

Bei mehrteiligen Veranstaltungen gelten die im jeweiligen Angebot angefiihrten Termine und
Zeiten.

5. Stornierung durch Teilnehmende

Es gelten vorrangig die im jeweiligen Kurs- oder Veranstaltungsangebot ausdriicklich angefiihrten
Stornofristen und Stornobedingungen. Werden dort keine abweichenden Bedingungen genannt,
gelten die folgenden allgemeinen Regelungen:

e Stornierungen bis zum im jeweiligen Angebot genannten Anmeldeschluss bzw. bis 24
Stunden vor einem Beratungstermin sind kostenfrei.

e Bei einer Stornierung nach dem Anmeldeschluss und vor Beginn der Veranstaltung bzw.
innerhalb 24 Stunden vor einem Beratungstermin kann eine Stornogebihr von bis zu 80 %
des Teilnahmebeitrags verrechnet werden.

e Bei einer Stornierung am Tag des Veranstaltungsbeginns sowie bei Nichterscheinen kann
eine Stornogebiihr von bis zu 100 % des Teilnahmebeitrags verrechnet werden.

Die genannten Hochstbetrage gelten nur, soweit ihnen keine zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen entgegenstehen. Bei der Festsetzung der tatsachlich zu verrechnenden
Stornogebiihr werden insbesondere ersparte Aufwendungen der Elternwerkstatt sowie
Einnahmen bericksichtigt, die durch eine anderweitige Verwendung des frei gewordenen
Teilnahmeplatzes tatsachlich erzielt wurden oder nach den gesetzlichen Bestimmungen zu
bericksichtigen sind.

Die Stornogebiihr darf daher nicht hoher sein als der nach den gesetzlichen Bestimmungen
zulassige Betrag. Wird der frei gewordene Teilnahmeplatz nachweislich anderweitig vergeben,
wird die daraus erzielte Einnahme bei der Abrechnung beriicksichtigt. Eine doppelte Verrechnung
desselben Teilnahmeplatzes erfolgt nicht. Gesetzliche Rechte der Teilnehmenden, einen
geringeren zuldssigen Betrag geltend zu machen oder nachzuweisen, bleiben unberiihrt.

Die gesetzlichen Riicktrittsrechte, insbesondere nach dem Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz
(FAGG), bleiben durch diese Stornobedingungen unberihrt.

Stornierungen aullerhalb gesetzlicher Riicktrittsrechte kénnen nur schriftlich per E-Mail an
office@elternwerkstatt.at, erklart werden. Fir diese vertraglichen Stornierungen ist grundsatzlich
der Zeitpunkt des Einlangens bei der Elternwerkstatt maRgeblich. Fir gesetzliche
Rucktrittserklarungen, insbesondere nach dem FAGG, gelten die gesetzlichen Form- und
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Fristbestimmungen; insbesondere bleibt die Riicktrittsfrist gewahrt, wenn die Riicktrittserklarung
fristgerecht abgesendet wird. (Siehe dazu auch Punkt 7.)

6. Nichterscheinen

Das Nichterscheinen zu einer gebuchten Veranstaltung stellt fiir sich allein keine Ricktritts- oder
Stornierungserklarung dar.

Bei Nichterscheinen kann die Elternwerkstatt den Teilnahmebeitrag bzw. die nach Punkt 5
zulassige Stornogebiihr verrechnen, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen dafiir vorliegen. Die
Hohe richtet sich insbesondere nach den unter Punkt 5 genannten Grundsatzen; ersparte
Aufwendungen und eine tatsachliche Nachbesetzung des Teilnahmeplatzes werden
bericksichtigt. Gesetzliche Riicktritts- oder Auflosungsrechte bleiben unberihrt.

Eine tatsdchliche Nachbesetzung des Teilnahmeplatzes wird bei der Abrechnung bertcksichtigt.
Ein:e Ersatzteilnehmer:in kann nach vorheriger Abstimmung mit der Elternwerkstatt nominiert
werden, sofern diese Person die Zielgruppen- und sonstigen Teilnahmevoraussetzungen erfiillt.
Mit verbindlicher Ubernahme und Bezahlung durch die Ersatzperson entfillt die Stornogebiihr der
urspriinglich angemeldeten Person. Soweit die Elternwerkstatt bei einem Unterbleiben der
Veranstaltung bzw. Leistungserbringung das vereinbarte Entgelt nach den gesetzlichen
Bestimmungen verlangt, werden die nach § 27a KSchG erforderlichen Griinde fiir die
Nichtbertlicksichtigung ersparter Aufwendungen bzw. anderweitig erzielter oder erzielbarer
Einnahmen mitgeteilt.

7. Gesetzliches Riicktrittsrecht nach dem FAGG

Soweit auf den jeweiligen Vertrag das Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) anwendbar ist,
haben Verbraucher:innen bei einem Fernabsatzvertrag oder einem auflerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag grundsatzlich ein gesetzliches Riicktrittsrecht von 14
Tagen. Bei Dienstleistungsvertragen beginnt die Riicktrittsfrist grundsatzlich mit dem Tag des
Vertragsabschlusses. Das Ricktrittsrecht besteht nur, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen
erfillt sind und keine gesetzliche Ausnahme greift. Insbesondere kann bei Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, fiir die ein bestimmter Zeitpunkt oder Zeitraum
vorgesehen ist, eine gesetzliche Ausnahme vom Ricktrittsrecht bestehen. Die Elternwerkstatt
informiert Verbraucher:innen vor Vertragsabschluss klar und verstandlich dariiber, ob ein
Ricktrittsrecht besteht, unter welchen Voraussetzungen es besteht bzw. entfallt und wie es
ausgelibt werden kann.

Die Austibung des gesetzlichen Riicktrittsrechts ist an keine bestimmte Form gebunden. Eine
eindeutige Erklarung gegeniiber der Elternwerkstatt, z. B. per E-Mail an
office@elternwerkstatt.at, genlgt. Die RUcktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Ricktrittserklarung
fristgerecht abgesendet wird. Das gesetzliche Muster-Widerrufsformular kann verwendet werden,
ist aber nicht verpflichtend.

Wenn Verbraucher:innen ausdriicklich verlangen, dass eine Dienstleistung bereits vor Ablauf der
Ricktrittsfrist beginnt, wird dieses Verlangen entsprechend den gesetzlichen Vorgaben gesondert
eingeholt und bestatigt. Wird eine Dienstleistung nach einem solchen Verlangen vor Ablauf der
Ricktrittsfrist begonnen und tritt die Person anschlieRend zuriick, kann — soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen erflillt sind — das gesetzlich zuldssige anteilige Entgelt fiir die bis zum Ricktritt
tatsachlich erbrachte Leistung verlangt werden. Bei vollstandiger Vertragserfillung entfallt das
Ricktrittsrecht nur unter den dafiir gesetzlich vorgesehenen Voraussetzungen; insbesondere
muss die erforderliche ausdriickliche Zustimmung und Kenntnisnahme vorliegen.
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Im Fall eines wirksamen Riicktritts nach dem FAGG erfolgt die Riickzahlung nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Bereits geleistete Zahlungen werden grundsatzlich unverziglich, spatestens
binnen 14 Tagen ab Zugang der Ricktrittserklarung, mit demselben Zahlungsmittel
zurlickerstattet, sofern gesetzlich nichts anderes vorgesehen ist. Wegen eines wirksamen
Ricktritts werden keine zusatzlichen pauschalen Bearbeitungs- oder Riickiiberweisungsspesen
verrechnet.

8. Muster fiir den Riicktritt

Wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten, kdnnen Sie das nachfolgende Formular verwenden.
Die Verwendung des Formulars ist nicht verpflichtend.

Muster-Widerrufsformular nach Anhang | Teil B FAGG

An: Elternwerkstatt — Verein im Dienst von Kindern, Eltern und Padagog:innen,
Wolfganggasse 30/1A, 1120 Wien, office@elternwerkstatt.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber die Erbringung
der folgenden Dienstleistung:

Bestellt am (*) / abgeschlossen @am (¥): ..ottt ettt et
VLo VYo I\ F=Tel o Lo F=1 2 0[O SRR

ANSCNEITE: oo

Datum: ....ccccuueeeen. Unterschrift (nur bei Mitteilung auf PApier): .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

(*) Unzutreffendes streichen.

9. Anderungen, Verschiebungen und Absage durch die Elternwerkstatt

Die Elternwerkstatt ist berechtigt, aus sachlich gerechtfertigten organisatorischen Griinden
Termine, Beginnzeiten, Veranstaltungsorte, Trainer:innen, Vortragende oder Berater:innen zu
andern, sofern dies den Teilnehmenden zumutbar ist und die wesentlichen Inhalte der
Veranstaltung erhalten bleiben.

Die Teilnehmenden werden liber wesentliche Anderungen rechtzeitig und in geeigneter Weise
informiert.

Muss eine Veranstaltung durch die Elternwerkstatt abgesagt werden, werden bereits bezahlte
Teilnahmebeitrage vollstandig und ohne Abzug zuriickerstattet. Die Riickzahlung erfolgt
grundsatzlich auf das von der teilnehmenden Person fiir die Zahlung verwendete Konto bzw. nach
den gesetzlichen Vorgaben.

Eine Rickerstattung in Form eines Bildungsschecks erfolgt nur im Einvernehmen mit der
teilnehmenden Person.
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Weitergehende Anspriiche wegen einer Absage sind — soweit gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen.

Dies gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Elternwerkstatt sowie nicht fir
Anspriiche, die nach zwingendem Recht nicht ausgeschlossen oder beschrankt werden diirfen.

Bei kurzfristigen Terminverschiebungen werden die berechtigten Interessen der Teilnehmenden
angemessen bericksichtigt. Soweit eine zumutbare Teilnahme am Ersatztermin nicht moglich ist,
wird eine geeignete Losung, insbesondere eine Riickerstattung, angeboten.

10. Online-Angebote

Fiir Online-Veranstaltungen gelten diese AGB erganzend zu den jeweiligen
veranstaltungsspezifischen Informationen. Die technischen Voraussetzungen werden vor der
Anmeldung bzw. in der Anmeldebestatigung angegeben.

Die Teilnehmenden sind fiir die Bereitstellung eines geeigneten Internetzugangs, Endgerats,
Browsers und — soweit erforderlich — von Mikrofon, Kamera und Lautsprechern bzw. Kopfhorern
selbst verantwortlich.

Technische Storungen auf Seiten der Teilnehmenden, die nicht von der Elternwerkstatt verursacht
wurden, entbinden bei ordnungsgemal erbrachter Leistung grundsatzlich nicht von der
Zahlungspflicht. Ist die Teilnahme aufgrund einer von der Elternwerkstatt zu vertretenden
technischen Stérung wesentlich beeintrachtigt, wird eine angemessene Losung angeboten.

Zugangsdaten zu Online-Veranstaltungen sind personenbezogen und dirfen nicht an Dritte
weitergegeben werden. Eine Weitergabe kann zur Sperre des Zugangs fuhren.

11. Riicktritt bzw. Ausschluss aus wichtigem Grund

Die Elternwerkstatt kann Teilnehmende aus wichtigem Grund von einer Veranstaltung
ausschlieBen, insbesondere wenn durch das Verhalten einer Person die Durchfiihrung der
Veranstaltung oder die Sicherheit bzw. die berechtigten Interessen anderer Teilnehmender,
Vortragender, Trainer:innen oder Mitarbeitenden erheblich beeintrachtigt werden.

Gesetzliche Rechte der Elternwerkstatt und der teilnehmenden Person bleiben unberiihrt. Bereits
geleistete Zahlungen werden bei einem von der Elternwerkstatt zu vertretenden Ausschluss
entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen abgerechnet.

12. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug kann die Elternwerkstatt nach vorheriger angemessener Zahlungs-
aufforderung die gesetzlichen Rechte geltend machen. Insbesondere kann die Teilnahme bis zur
vollstandigen Zahlung verweigert werden, sofern dies rechtlich zuldssig und verhaltnismaRig ist.

Bei vereinbarten Ratenzahlungen kdnnen bei Zahlungsverzug die gesetzlichen Voraussetzungen
fir die Falligstellung offener Betrage zur Anwendung kommen. Gesetzliche Verbraucherschutz-
bestimmungen bleiben unberihrt.

13. Teilnahmebestatigung und Priifungen

Teilnahmebestatigungen werden nach Maligabe der jeweiligen Veranstaltung kostenlos
ausgestellt. Sofern nicht anders angegeben, wird eine Teilnahmebestatigung bei einer
Anwesenheit von mindestens 80 % der betreffenden Veranstaltung ausgestellt.
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Fir Prifungen gelten die jeweils angekiindigten Zulassungs- und Priifungsbedingungen. Soweit
eine Mindestanwesenheit oder vollstandige Bezahlung Voraussetzung fir die Prifungszulassung
ist, wird dies im jeweiligen Angebot bekannt gegeben.

Schriftlich abgelegte Prifungsarbeiten werden grundsatzlich nicht im Original ausgehandigt.
Soweit zuldssig und organisatorisch moglich, kann eine Kopie gegen angemessenen Kostenersatz
zur Verfligung gestellt werden.

14. Skripten und Arbeitsunterlagen

Bei vielen Veranstaltungen erhalten die Teilnehmenden Skripten und Arbeitsunterlagen. Diese
sind, sofern nicht anders angegeben, im Teilnahmebeitrag enthalten und werden je nach
Veranstaltung vor, wahrend oder nach der Veranstaltung bereitgestellt.

Die von der Elternwerkstatt bereitgestellten Unterlagen diirfen ausschlief8lich fir den
personlichen Gebrauch der angemeldeten Person verwendet werden. Eine Vervielfiltigung,
offentliche Zuganglichmachung, Weitergabe, Verbreitung oder kommerzielle Nutzung ist ohne
vorherige schriftliche Zustimmung der Elternwerkstatt nicht zulassig, soweit gesetzlich zuldssig.

Bei einem wirksamen Ricktritt nach dem FAGG gelten fir bereits (iberlassene Unterlagen die
gesetzlichen Bestimmungen. Ein pauschaler Abzug vom Rickerstattungsbetrag allein wegen nicht
zurlickgegebener digitaler oder wahrend einer Veranstaltung ausgegebener Unterlagen erfolgt
nicht.

15. Urheberrecht

Die Inhalte der Veranstaltungen sowie bereitgestellte Materialien, Texte, Grafiken, Logos, Videos,
Aufzeichnungen und Bilder kdnnen urheberrechtlich geschiitzt sein. Die Nutzung ist ausschlieRlich
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und der fiir die jeweilige Veranstaltung eingerdumten
Nutzungsrechte zulassig.

Eine Vervielfaltigung, Veroffentlichung, Weitergabe oder sonstige Verwertung tGber den
personlichen Gebrauch hinaus bedarf der Zustimmung der Rechteinhaber:innen, soweit eine
solche Zustimmung gesetzlich erforderlich ist.

16. Bild-, Video- und Tonaufnahmen

Wahrend Veranstaltungen diirfen ohne ausdriickliche Zustimmung der jeweils betroffenen
Personen sowie der Elternwerkstatt keine Bild-, Video- oder Tonaufnahmen von Personen,
Vortragen, Beratungsgesprachen oder nicht 6ffentlich zuganglichen Materialien angefertigt oder
veroffentlicht werden.

Gesetzliche Rechte, insbesondere nach Datenschutz- und Urheberrecht, bleiben unberiihrt.

17. Haftung

Die Elternwerkstatt haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen. Eine Haftungsbeschrankung gilt
nicht fir Personenschaden und nicht, soweit eine Haftung nach zwingendem Recht nicht
ausgeschlossen oder beschrankt werden darf.

Fiir mitgebrachte personliche Gegenstande wird nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
gehaftet.
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Die Teilnahme an Bildungs- und Beratungsangeboten erfolgt eigenverantwortlich. Allgemeine
Bildungs- und Beratungsinformationen ersetzen keine individuelle medizinische, psychologische,
rechtliche oder sonstige fachkundige Beratung, sofern eine solche erforderlich ist.

18. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der Elternwerkstatt im Rahmen der geltenden
Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Nahere Informationen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten, zu Zwecken, Rechtsgrundlagen, Speicherdauer und
Betroffenenrechten enthalt die jeweils aktuelle Datenschutzerkldarung der Elternwerkstatt.

Die fiir die Abwicklung einer Anmeldung erforderlichen Daten werden zur Vertragsdurchfihrung,
Organisation der Veranstaltung, Abrechnung und — soweit erforderlich — zur Qualitatssicherung
verarbeitet.

Der Versand eines Newsletters oder sonstiger werblicher Informationen erfolgt nur auf Grundlage
einer daflr erforderlichen Rechtsgrundlage bzw. Einwilligung. Eine Abmeldung ist jederzeit tiber
den dafiir vorgesehenen Weg moglich.

Daten kdnnen im gesetzlich zuldssigen Umfang an erforderliche Auftragsverarbeiter:innen,
Forderstellen oder sonstige Stellen Gbermittelt werden, wenn dies zur Vertragsabwicklung,
gesetzlichen Verpflichtung oder Durchfiihrung des Bildungsangebots erforderlich ist.

19. Barrierefreiheit und Unterstiitzung

Die Elternwerkstatt bemiiht sich, ihre Veranstaltungen und Raumlichkeiten moglichst barrierearm
bzw. barrierefrei zugdnglich zu gestalten. Wenn Teilnehmende aufgrund einer Behinderung oder
anderer besonderer Bedirfnisse Unterstitzung benétigen, ersuchen wir um moglichst frihzeitige
Kontaktaufnahme unter office @elternwerkstatt.at, damit im Rahmen der tatsachlichen
Moglichkeiten geeignete MaRnahmen abgestimmt werden kénnen.

Bei den Rdumlichkeiten der Elternwerkstatt ist zu beachten, dass die Toilette derzeit nicht
barrierefrei zuganglich ist. Diese Information wird transparent vor bzw. bei der
Veranstaltungsbuchung bereitgestellt, soweit die Veranstaltung in diesen Raumlichkeiten
stattfindet.

Informationen zu moglichen Forderungen fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen kdnnen
unter www.sozialministeriumservice.at abgerufen werden.

20. Gleichbehandlung und respektvoller Umgang

Die Elternwerkstatt steht — soweit nicht sachlich begriindete Teilnahmevoraussetzungen etwas
anderes vorsehen — allen Menschen unabhangig von Geschlecht, Alter, Herkunft, Sprache,
Religion, Behinderung, sexueller Orientierung oder anderen persénlichen Merkmalen offen.

Die Veranstaltungen wollen einen respektvollen, wertschatzenden und diskriminierungsfreien
Rahmen bieten.

21. Beschwerden und Kontakt

Anliegen, Beschwerden oder Riickmeldungen kénnen jederzeit schriftlich an
office@elternwerkstatt.at gerichtet werden. Die Elternwerkstatt bemiiht sich um eine zeitnahe
und sachliche Bearbeitung.
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22. Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Fiir Verbraucher:innen gelten die gesetzlichen Gerichtsstande. Insbesondere werden gesetzliche
Verbrauchergerichtsstande nicht durch diese AGB ausgeschlossen oder eingeschrankt.

Fir Vertrage mit Verbraucher:innen gilt 6sterreichisches Recht, soweit nicht zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem die Verbraucher:in ihren gewdhnlichen Aufenthalt
hat, entgegenstehen.

Fir Vertrage mit Unternehmer:innen gilt dsterreichisches Recht. Eine Gerichtsstandsvereinbarung
mit Unternehmer:innen kann — soweit gesetzlich zuldssig — gesondert getroffen werden.

23. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfihrbar sein oder
werden, berihrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle einer
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung tritt, soweit rechtlich zulassig, diejenige
gesetzlich zuldssige Regelung, die dem wirtschaftlichen und sachlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung moglichst nahekommt. Gegenliber Verbraucher:innen gilt diese Klausel nur im
Rahmen der zwingenden gesetzlichen Bestimmungen.

24. Vorrang zwingender gesetzlicher Bestimmungen

Samtliche Bestimmungen dieser AGB gelten nur insoweit, als ihnen keine zwingenden
gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen. Insbesondere bleiben zwingende Bestimmungen des
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG), des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes (FAGG), des
Allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuches (ABGB), des Datenschutzrechts und sonstiger
einschlagiger Vorschriften unberthrt.

25. Veroffentlichung und Geltungsstand

Diese AGB werden in der jeweils giiltigen Fassung auf www.elternwerkstatt.at veréffentlicht. Sie
gelten ab 1. Oktober 2026 fir Vertrage, die ab diesem Tag abgeschlossen werden. Fiir Vertrage,
die vor dem 1. Oktober 2026 abgeschlossen wurden, gelten die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses maligeblichen Vertragsbedingungen und gesetzlichen Bestimmungen.

Stand: 1. Oktober 2026
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